g

W.E.L.C.O. www.welcomegroup.pl biurci@welcomegroup.pl, nr tel, 48578555547

REGULAMIN WELCOME sp.z o.0.
NIP 7822936895
REGON 527852502
Adres siedziby Siewierska 11, 61-323 Poznan

1.  Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wspélpracy z Zleceniodawcg w zakresie koniecznym do realizacji umowy tj. w
szczegblnosci do: odbierania Pojazdu (Pojazd - pojazdy ladowe, wodne Iub powietrzne takie jak: samochdd, motocykl, ATV,
16dz, jacht, skuter wodny, quad lub inne pojazdy zdolne do wznoszenia si¢ w powietrze, pojazd morski lub ladowy, pojazd
kotowy) na parkingu Zleceniobiorcy.

2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do udzielania Zleceniodawcy rabatow na swiadczone ushugi.

3.  Obowiazek $wiadczenia Ushug przez Zleceniobiorcg na podstawie niniejszej Umowy powstaje jedynie poprzez podpisanie
przez Strony Umowy w sposob przewidziany w niniejszej Umowie. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, ze w przypadku
braku podpisania przez ktérgkolwiek ze stron Umowy, wymiana korespondencji mailowej, rozmowa telefoniczna lub ustna
nie stanowi podstawy do powstania obowiagzku $§wiadczenia ushug przez Zleceniodawce.

Strony zgodnie ustalaja, ze Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ sprowadzi¢ pojazd dla Zleceniodawcy w terminie 90 dni od daty
zakupu pojazdu w USA lub UE. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Zleceniodawcy (Nabywcy) w przypadku
niewykonania Umowy na skutek okolicznosci, na ktdre nie mial wptywu, w szczego6lnosci na skutek: odwotania aukcji, utrudnien
w transporcie morskim, opdznienia w odprawie celnej, opoéznien w ptatnosciach ze strony innych klientéw, co prowadzi do
op6znien w procedurach portowych, formalnosciach portowych, decyzjach wtadz lub zarzadéw portow/zatadowcow/spedytorow,
co prowadzi do opdznienia w nadaniu Pojazdow, opoznien w dostarczeniu dokumentdw, okoliczno$ci spowodowanej dziataniem
sity wyzszej.

1. Zleceniodawca ma prawo:

1) uzyskania od Zleceniobiorcy wszelkich informacji niezb¢dnych do wykonania warunkéw niniejszej Umowy.

2) zapoznania si¢ z ceng Ustug $wiadczonych na warunkach niniejszej Umowy.

2.  Zleceniobiorca ma prawo do:

1) skladania ofert na aukcjach we wlasnym imieniu, lecz na wniosek i koszt Zleceniodawcy, za cen¢ zakupu uzgodniong z
Zleceniodawca, na Pojazd wybrany przez Zleceniodawce, samodzielnego otrzymywania i podpisywania dokumentow w
imieniu Zleceniodawcy na jego wniosek i koszt, w tym ofert na aukcje, wykonywania innych czynno$ci zwigzanych z
udziatem w aukcjach.

2) ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci wynikajacej z nieprzestrzegania warunkow niniejszej Umowy przez Zleceniodawce.

3) powierzenia osobom trzecim (bez konieczno$ci uzyskania zgody Zleceniodawcy) wykonywania obowigzkéw
Zleceniobiorcy, wynikajagcych z Umowy.

4) nagrywa¢ rozmowy z Zleceniodawca w celu poprawy jakosci i bezpieczenstwa $wiadczenia ustug o ktorych to
Zleceniodawca
bedzie kazdorazowo informowany.

5) W przypadku braku zaptaty przez Zleceniodawce za ustugi $wiadczone mu przez Zleceniobiorcg, ktore beda zgodne z
zamowieniem i podpisang Umowa lub niezaptaconych zasadnych kar umownych - Zleceniobiorca ma prawo przekazad
spraw¢ komornikowi (windykatorowi) lub do Krajowego Rejestru Dlugéw (KRD) w celu windykacji.

3. Obowiazki Zleceniodawcy:

1) Zaptata za ushugi Zleceniobiorcy i wszelkie inne ptatnosci zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

2) Zleceniodawca oswiadcza, ze dokonal wyboru Pojazdu (pojazdu lub pojazdéw) wedlug wiasnego uznania i ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za dokonany wybor.

3) Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru od Zleceniobiorcy zakupionego Pojazdu zgodnego par.3 pkt.2 oraz wszystkich
niezbednych do niego dokumentow.

4) Zleceniodawca zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ w zaden sposob informacji zwigzanych z dziatalnoscia Zleceniobiorcy, ktore
moga zaszkodzi¢ jego reputacji biznesowej i pozycji na rynku.

. Obowiazki Zleceniobiorcy:

1) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zleceniodawcy mozliwosci uzyskania informacji o procesie realizacji
niniejszej Umowy oraz podanie informacji o lokalizacji Pojazdu w sposéb telefoniczny, smsowy oraz emaliowy.

2) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do sktadania sprzedajagcemu oferty zakupu na wybrany przez Zleceniobiorc¢ pojazd do ceny
ustalone;j telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3) Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego wypetniania swoich obowigzkéw zgodnie z przedmiotowg umows.

1.  Zleceniobiorca, podpisujac Umowe, wyraza niekwestionowang, dobrowolng, konkretng i s$wiadomg zgode, aby wszelkie
faktury, duplikaty faktur, faktury korygujace i noty ksiggowe wystawiane przez Zleceniobiorce na podstawie niniejszej
Umowy byty skutecznie dorgczane poprzez ich przestanie nie pdézniej niz w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od dnia ich
wystawienia jedynie w formie elektronicznej na adres emaliowy podany w Umowie w rozumieniu stosownych przepisow
prawa.
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1. Parametry wybranych Pojazdéw, w tym marka, model, klasa Pojazdu, kolor, parametry techniczne itp., a takze ostateczna
cena, jaka Zleceniobiorca chce zaoferowaé za wybrane pojazdy (o ile w tresci parametrow nie okre$lono inaczej), zostang
okreslone przez Zleceniodawcg w sposdb przewidziany w niniejszej Umowie dla komunikacji pomigdzy Stronami za
posrednictwem poczty email lub wiadomos$ci SMS.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze nie przyjmie od Zleceniodawcy zlecenia na $wiadczenie ustug dla Pojazdow, ktore nie
kwalifikujg si¢ do eksportu.

3. Ustalenie stawki z Zleceniodawcg, wybdr Pojazdu, licytacja Pojazdu uzgodnionego wczesniej z Zleceniodawcg oraz inne
etapy $wiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy beda realizowane w sposob okreslony w niniejszej Umowie dla
komunikacji pomigdzy Stronami za posrednictwem poczty email, lub wiadomosci SMS.

4. W celu rozstrzygnigcia wszelkich sporow wynikajacych z niniejszej Umowy strony uzgodnily, ze wszelkie informacje beda
przekazane w sposob okreslony w niniejszej Umowie dla komunikacji pomig¢dzy Stronami za posrednictwem poczty email,
lub wiadomos$ci SMS.

5. Odmowa przez Zleceniodawcg wzigcia udzialu w aukcji internetowej musi by¢ dokonana pisemnie (na adres e-mail:
biuro@welcomegroup.pl), najpdzniej za 1 godzing przed rozpoczgciem aukcji.

6. Odmawiajac wzigcia udziatu w aukeji Zleceniobiorca zobowigzany jest wskazaé: lot, marke, model, kod VIN Pojazdu, swoje
dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, numer umowy) oraz wskaza¢ wyrazng i bezwarunkowa odmowe udzialu w aukcji.

7. Odmowy udzialu bez powyzszych informacji, jak roéwniez takie, z ktorymi nie mozna zidentyfikowaé tozsamosci
Zleceniodawcy, moga by¢ odrzucone decyzja Zleceniobiorcy.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. W przypadku niespetnienia przez strong warunkéw Umowy, jest ona zobowigzana do zrekompensowania stronie
poszkodowanej wszelkich szkdd wynikajacych z tego uchybienia.

2.  Zleceniodawca, podpisujac Umowe, przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Zleceniobiorca nie jest sprzedawca Pojazdu oraz przewoznikiem wybranego przez Zleceniodawce Pojazdu i nie ponosi
odpowiedzialnosci zarowno za uszkodzenie Pojazdu zakupionego przez Zleceniodawce, jak i za prawdziwo$¢ informacji
(brak informacji) o Przedmiocie wystawionym na aukcji.

2) Zleceniodawca jako nabywca Pojazdu, jest odpowiedzialny za wybdr i odbior Pojazdu, terminowa zaptate (kary umownej za
aukcje, przechowywanie w terminalu celnym itp.) oraz podanie doktadnych danych identyfikacyjnych.

3. W przypadku wystgpienia sily wyzszej uniemozliwiajacej stronom wypetnienie zobowigzan wynikajacych z zawieranych
miedzy Stronami Uméw w catosci lub w czgsci, ich wykonanie zostanie odroczone do czasu ustania tych okolicznosci.
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane takimi okolicznosciami. Przez sitg wyzsza
rozumie si¢ szczegolnie: zakaz eksportu Pojazdu do kraju nadawcy, zakaz importu Pojazdu do kraju odbiorcy, powddz,
pozar, trzgsienie ziemi, inne kleski zywiolowe, wojng lub dzialania wojenne. zaistniale po zawarciu Umowy, utratg
(uszkodzenie) Pojazdu z winy osob fizycznych lub nieupowaznionych, zamknigcie kanatdéw morskich i szlakow
transportowych otwartych w dniu zawarcia Umow migdzy Stronami, powddz, uszkodzenie statku, podjgcie przez wtadze
publiczne aktéw prawnych utrudniajacych stronom realizacje zobowiagzan. Jednocze$nie strona, ktéra nie jest w stanie
wypehi¢ swoich zobowigzan, zobowigzana jest do niezwlocznego powiadomienia drugiej strony o wystapieniu i ustaniu
dzialania sily wyzszej.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia dokumentow przez osoby trzecie w trakcie $wiadczenia ustug na podstawie
zawieranych migdzy Stronami Uméw z powodu okolicznosci niezaleznych od Stron Umoéw, Strony zobowiazuja sig
negocjowaé proces przywrocenia utraconych lub uszkodzonych dokumentow. Koszty aktualizacji dokumentéow w takim
przypadku co do zasady ponosi Zleceniodawca.

5. Zleceniodawca o§wiadcza, ze zostal poinformowany, iz Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne btgdne
informacje podane w opisiec zamawianego Pojazdu na stronie internetowej organizacji aukcyjnej, ktore mogag byc
zweryfikowane za pomoca VIN. Podpisujac Umowe, Zleceniodawca wyraza zgod¢ na to postanowienie i gwarantuje, ze nie
ma zadnych roszczen wobec Zleceniobiorcy w tym zakresie.

6.  Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwiazku z nia, ktorych to sporéw nie uda si¢ stronom uregulowac
ugodowo, beda rozstrzygane przez wlasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy Sad Gospodarczy zgodnie z regulaminem tego
Sadu.

§6. REKLAMACJA USLUGI
1. Kazdorazowo Zleceniodawca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych danej Umowy w terminie do 10 dni roboczych
od daty realizacji Ustugi.
2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres Zleceniobiorcy wskazany w niniejszej Umowie,
badz w formie elektronicznej, wysylajac zgtoszenie na adres e-mail: biuro@welcomegroup.pl
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1)

2)

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po
przekroczeniu w terminu do ktéorego mozna sktada¢ reklamacj¢ (10 dni roboczych od daty realizacji Ustugi) lub jesli
wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszej Umowy.

§7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Podpisujac umowe z Zleceniobiorca, Zleceniodawca wyraza niekwestionowang, dobrowolna, konkretng i $wiadoma zgode na
nagrywanie rozmow w celu podniesienia jako$ci $wiadczonych ushug oraz poprawy bezpieczenstwa swiadczenia ustug.
Podpisujac umowe z Zleceniobiorca, Zleceniodawca wyraza niekwestionowana, dobrowolna, konkretng i §wiadoma zgode w
przypadku nieuiszczenia ustug lub kar umownych (istnienia dlugu) na przekazanie swoich danych komornikowi
(windykatorowi) lub do Krajowego Rejestru Dlugéw (KRD) w celu wyszukania jego danych w bazie KRD, wpis do KRD w
przypadku niesplacenia dlugu, prowadzenie procesu windykacji zgodnie z procedurg ustanowiong przez obowigzujace
prawo.

Wypelnienie obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 13 par. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 05.04.2016), zwanego dalej "RODO", Zleceniodawca informuje, ze: 1)
Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest: WELCOME GROUP LOGISTIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul.Siewierska 11, 61-323 Poznan, reprezentowany przez Prezesa Zarzadu lub
uprawniong osoba. 2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - biuro@welcomegroup.pl 3) Odbiorca Pana/i danych
osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,
podmioty publiczne, minister wiasciwy do spraw pracy, instytucje rynku pracy, jednostki prowadzace dziatalno$¢ pocztows
oraz podmioty, z ktorymi Administrator zawart umowy powierzenia danych (w tym dostawcy oprogramowania i systemow
informatycznych). 4) Dane osobowe zostaly zebrane w momencie zawierania Umowy i beda przetwarzane na podstawie i w
celu wykonania Umowy oraz na podstawie celu statutowego administratora, jakim jest przechowywanie danych w celu
udokumentowania w przyszlosci faktu i prawidtowosci rozliczen wynikajacych z Umowy. 5) Pani/Pana dane osobowe beda
udostepniane podmiotom trzecim zwigzanym z realizacja niniejszej Umowy, rowniez poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej; 6) Dane osobowe Zleceniodawce beda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa w celu udokumentowania faktu i prawidlowosci platnosci dokonanych na podstawie
zawieranych miedzy Stronami Umoéw; welcomegrouphub.com biuro@welcomegroup.pl, nr tel. 48578555547 7) W zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do: a. zazadania dostepu do swoich danych osobowych;
b. korekty, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych; c. sprzeciwienia si¢ przechowywaniu swoich danych
osobowych w bazie danych administratora; d. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i w trybie
okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnoSci ustawy o ochronie danych osobowych. Adres
organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§8. INNE USTALENIA

1.

Strony potwierdzaja, ze wszelkie informacje bezposrednio lub posrednio zwigzane z niniejsza Umowa, jak rowniez
informacje, ktore staly si¢ znane Stronom w wyniku zawarcia lub wykonania niniejszej Umowy, nie sa publicznie dostepne i
sg traktowane jako poufne. Strony zobowigzuja si¢ do nieujawniania i nieprzekazywania informacji poufnych osobom trzecim
oraz nie wykorzystywa¢ ich w celu innym niz nalezyte wykonanie niniejszej Umowy, zarowno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwiazaniu.

Podpisujac niniejsza Umowg, Zleceniodawca wyraza zgode na to, ze numer telefonu i adres e-mail okreslone w §9 ,,.Dane i
podpisy stron” sa oficjalnymi kanatami komunikacji z Zleceniodawcg i wszystkimi zawiadomieniami w ramach niniejszej
Umowy (w tym s$wiadczenie ustug, wezwania do zaplaty, korespondencja pomigdzy Stronami, dostarczenie dokumentow
zwigzanych z ta3 umowa, w tym faktur) mozna dokona¢ za posrednictwem wskazanego numeru telefonu za posrednictwem
poczty email, lub wiadomosci SMS.

Strony sktadaja sobie wzajemnie zapewnienia, ze: 1) rozumieja w rownym stopniu znaczenie i warunki niniejszej Umowy
oraz jej konsekwencje prawne; 2) ich o§wiadczenie woli jest nieprzymuszone i zgodne z ich wewngtrzng wolg; 3) Umowa nie
ma charakteru transakcji fikcyjnej lub pozornej; 4) Zadna z nich nie ma ograniczonego prawa do zawierania transakcji.
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